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Welke foto is door AI 

gemaakt?

AI-gebruik leren herkennen



IA-gebruik leren herkennen
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Welke tekst is door AI 

geschreven?

Twee teksten worden getoond. Welke is door een mens geschreven, welke 

door AI?

AI-gebruik leren herkennen



AI-gebruik leren herkennen

AI of mens ? 

Driemaandelijkse indexatie van de kilometervergoeding

De kilometervergoeding bedraagt vanaf 1 oktober 2025 tot 31 december 2025 0,4312 euro per kilometer.

Als je als werknemer met je eigen wagen verplaatsingen maakt tijdens en voor je werk, dan moet je werkgever je 
verplaatsingskosten vergoeden als dat in je CAO staat.

Het gaat om verplaatsingen die je maakt:

•met je privéwagen;
•tijdens je werkuren;
•in functie van je werk.

De kilometervergoeding is een vast bedrag per kilometer. Het bedrag wordt jaarlijks of driemaandelijks geïndexeerd. Dat hangt af
van je CAO.

•Voor de driemaandelijkse indexatie is het bedrag nu 0,4312 euro per kilometer vanaf 1 oktober 2025 tot en met 31 
december 2025. De volgende indexatie gebeurt op 1 januari 2026.
•Voor de jaarlijke indexatie blijft het bedrag 0,4449 euro per kilometer. De volgende indexatie gebeurt pas op 1 juli 2026.

Opgelet! Als je met je eigen wagen kosten maakt voor je woon-werkverkeer, dan gelden andere regels.
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AI-gebruik leren herkennen

AI of mens ?

Driemaandelijkse indexatie van de kilometervergoeding

Sinds 1 oktober 2025 wordt je kilometervergoeding opnieuw iedere drie maanden aangepast.
Deze vergoeding geldt wanneer jij je eigen wagen gebruikt voor een verplaatsing die verband houdt met je werk.

De aanpassing houdt rekening met hogere brandstofprijzen en de toenemende levensduurte.

Voor de periode 1 oktober tot 31 december 2025 bedraagt je kilometervergoeding € 0,4312 per km.

Werkgevers en organisaties passen dit tarief vanaf die datum toe.

Dankzij de driemaandelijkse indexatie sluit jouw vergoeding beter aan bij de echte mobiliteitskosten.
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Tips om AI-inhoud te herkennen

1. Te gladde stijl

Onberispelijke vloeiendheid en goed opgebouwde zinnen, maar 

zonder menselijke 'textuur'. Vrijwel geen typefouten, geen 

syntactische onhandigheden of persoonlijke schrijfstijl

(emotionele nuance of persoonlijke stem).

2. Gebrek aan nuances

Geen uitingen van twijfel, impliciete voorzichtigheid of 

voorbehoud zoals "het lijkt erop dat" of "onder voorbehoud van". 

AI presenteert feiten doorgaans met meer zekerheid dan 

verantwoord is. Weinig concrete details, voorbeelden of lokale

context.

3. Algemeen woordenschat

Veelvuldig gebruik van vage termen als "belangrijk", "essentieel", 

"noodzakelijk" of "in deze context". Minder technische precisie of 

gespecialiseerd vakjargon dat echt onder de knie is.

4. Cirkelredeneringen

Herhaling van dezelfde ideeën met synoniemen. Een neiging om 

rond een concept te draaien in plaats van recht op het doel af te 

gaan met concrete stellingen of analyses.

AI-gebruik leren herkennen



5. Ontbrekende of onnauwkeurige bronnen

Vage verwijzingen ("volgens recente jurisprudentie...") of 

verzonnen referenties. Geen nauwkeurige citaten.

6. Stereotiepe structuur

Zeer mechanische opbouw: inleiding – uiteenzetting –

conclusie. IA-teksten volgen vaak een voorspelbaar patroon in 

opbouw en zinsbouw. Clichématige overgangen zoals 

"anderzijds", "tot slot" of "opgemerkt moet worden dat" die de 

tekst robotisch maken.

7. Pedagogische, schoolse toon

De tekst legt alles uit "voor iedereen", ook wanneer een expert 

het publiek is. Complexe concepten worden gesimplificeerd tot 

basisniveau zonder diepere technische analyse.

8. Feitelijke of logische inconsistenties

Vermenging van verwante begrippen of discrete 

tegenstrijdigheden binnen dezelfde tekst. AI kan correcte 

passages combineren met subtiele feitelijke fouten die een 

expert direct opmerkt.

AI-gebruik leren herkennen

Tips om AI-inhoud te herkennen



Twee types AI

Voorspellende AI analyseert bestaande data om uitkomsten te 

voorspellen — denk aan aanbevelingssystemen of risico-
inschatting.

Structurele en institutionele beslissingen. Minder individuele 

invloed.

• Zie https://www.unia.be/nl/dossiers/artificiele-intelligentie-

discriminatie

• https://www.uva.nl/shared-content/faculteiten/nl/faculteit-

der-rechtsgeleerdheid/nieuws/2023/02/de-onthulling-van-
het-kinderopvangtoeslagschandaal-kan-betekenen-dat-

nederland-vooroploopt.html?cb

Generatieve AI maakt nieuwe inhoud aan: teksten, 

afbeeldingen, audio, codes.
Individueel en vaak spontaan gebruik van medewerkers.

Basiswoordenschatvan AI en de types AI kennen
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Sleutelbegrippen binnen generatieve AI

Engelse term Nederlandse term Definitie

Conversational agent Conversational agent / chatbot Software die gespecialiseerd is in natuurlijke dialoog met een 

mens; in staat om vragen te beantwoorden of taken uit te 

voeren

Large language model (LLM) Groot taalmodel, LLM Generatief model dat de waarschijnlijkheid van 

woordcombinaties berekent op basis van grote hoeveelheden 

tekst

Prompt Prompt Instructie die een gebruiker aan een generatief model geeft, 

geformuleerd in natuurlijke taal, die de uit te voeren taak 

beschrijft

GPT – generative pretrained 

transformer

GPT – generatieve vooraf getrainde 

transformator

Een soort groot taalmodel gebaseerd op de transformer-

architectuur, waarmee training op grote hoeveelheden data 

mogelijk is

Basiswoordenschatvan AI en de types AI kennen



“AI” — waar gaat het over?

“Onze huidige kennis van kunstmatige intelligentie kan worden vergeleken met een schip
dat door een oceaan van onzekerheid vaart, langs eilandengroepen van zekerheden”

Edgar Morin 

• Er is niet 1 AI, wel een veelheid aan zeer diverse tools en applicaties.

• AI was er lang voor ChatGPT: Siri, Waze, chatbot van Proximus, …

• Er is een constante evolutie.

• AI kan verschillende praktijken faciliteren en makkelijk maken, maar stel de 

meerwaarde af en toe in vraag.

Basiswoordenschatvan AI en de types AI kennen



Hoe gebruiken jullie GAI al?

De gebruiken van generatieve AI 



- Vertalen 
- Verslag maken
- Wetgeving opzoeken
- Omzendbrieven samenvatten 
- Sociale balans opstellen 
- GPMI opstellen
- ….



Open AI

Google

Microsoft

De gebruiken van generatieve AI 

het meest gebruikte generatieve

AI-platform wereldwijd

geïntegreerd in Microsoft 365-toepassingen
zoals Word, Outlook en Teams

AI-zoekmachine die antwoorden genereert met bronvermelding

open-source Chinees model 

Omzendbrief nr. 756 van 12 november 2025 –
Tijdelijk verbod op het gebruik van DeepSeek

geïntegreerd in het Google-ecosysteem

Anthropic

https://bosa.belgium.be/nl/regulations/omzendbrief-nr-756-van-12-november-2025-deepseek
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Mogelijke toepassingen in het sociaal werk

De gebruiken van generatieve AI 

• AI gebruiken om ideeën op te doen  (een checklist invullen

• AI gebruiken om illustraties en designs te creëren voor presentaties en animaties (zie https://gamma.app/create)

• Samenvatting (zie https://notebooklm.google.com/notebook/eb1783fb-0380-46e4-bac7-03b6bd6a7044 )

• Uitleggen van ingewikkelde documenten (verder dan de ‘eenvoudige samenvatting’) 

• Analyseren van de overeenstemming van een document met de GDPR-regelgeving

• Vertalen van documenten

• Opstellen van vergadernotulen (zie https://www.leexi.ai/fr/)
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De website "There's an AI for that"

bevat duizenden tools.

Er is een groeiende trend naar

gespecialiseerde AI-systemen, die

efficiënter zijn en minder energie

verbruiken dan algemene modellen.

Aucune description alternative pour cette image

De gebruiken van generatieve AI 
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https://kw.be/nieuws/samenleving/veurne-voorziet-als-eerste-vlaamse-stad-ai-
ondersteuning-voor-sociale-dienst-meer-aandacht-voor-de-client/ 

voor verslaggeving en documentverwerking

een verslag inspreken en tool zet dat om in 
geschreven rapporten, klaar om te gebruiken voor 
vergaderingen

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2025/12/19/sociale-dienst-in-mechelen-
spaart-dag-per-week-uit-aan-papierwer/ 
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Prompts schrijven — Richtlijnen
De kwaliteit van een AI-antwoord staat of valt met de kwaliteit van de prompt. Vier fundamentele richtlijnen helpen u betere resultaten te behalen.

1. Wees duidelijk en specifiek

Formuleer uw vraag nauwkeurig en vermijd vage of dubbelzinnige 

termen. Hoe preciezer de instructie, hoe beter de AI begrijpt wat u 

als antwoord verwacht.

2. Gebruik eenvoudige en beknopte taal

Vermijd onnodig ingewikkelde technische termen of onduidelijk 

jargon. Eenvoudige, heldere taal helpt de AI uw vraag correct te 

interpreteren.

3. Gebruik duidelijke vaktermen indien nodig

Wanneer uw prompt diepgaande technische kennis vereist, gebruik 

dan nauwkeurige vakterm om de AI te begeleiden bij het 

formuleren van een correct antwoord.

4. Beperk tegenstrijdige instructies

Tegenstrijdige instructies leiden tot inconsistente of onjuiste 

antwoorden. Wees consistent en nauwkeurig in uw formulering om 

verwarring te vermijden.

Prompts schrijven 



Naast de basisregels zijn er aanvullende strategieën die de kwaliteit van AI-gegenereerde antwoorden verder verbeteren, vooral bij complexe 

juridische opdrachten.

5. Structureer de prompts in 
deelvragen

Bij complexe onderwerpen splitst u de 

vraag op in duidelijke, gerangschikte 

deelvragen. Dit helpt de AI een 

georganiseerd en nauwkeurig antwoord te 

genereren.

6. Moedig herformuleren aan

Voldoet het antwoord niet? Vraag dan om 

een andere formulering of alternatief. Dit 

helpt de juiste toon, diepgang of structuur 

te vinden.

7. Geef aan welke bronnen 
toegelaten zijn

Als u een voorkeur heeft voor bepaalde

bronnen, vermeld deze dan expliciet in uw 

prompt om de betrouwbaarheid van het 

antwoord te vergroten.

Tip: sla succesvolle prompts op als sjabloon voor terugkerende vragen.

Prompts schrijven 

Prompts schrijven — Richtlijnen



Een goed gestructureerde prompt volgt een vaste opbouw. 

Geef de AI een specifieke rol. ChatGPT 

heeft standaard geen vooraf bepaalde 

expertise. Definieer wie de AI moet zijn: 

bijv. "Je bent een Vlaamse sociaal werker."

2 — Context

Geef voldoende achtergrond zodat de AI 

de situatie begrijpt. Beschrijf de relevante 

feiten, de betrokken partijen en het kader

waarbinnen u werkt.

3 — Doel

Geef aan wat u verwacht: een verslag, een 

samenvatting, een advies, een 

conceptbrief? Een helder doel stuurt het 

antwoord in de juiste richting.

Prompts schrijven 

Prompts schrijven — Structuur

1 — Rol



Prompts schrijven — Structuur (deel 2)

4 — Resultaat

Specificeer welke elementen het antwoord moet bevatten en in 

welk formaat: alinea, lijst, tabel of opsomming. Dit stuurt de 

structuur van het antwoord.

5 — Stijl

Pas de schrijfstijl aan op het doelpubliek. Formeel of informeel? 

Technisch of toegankelijk? Specificeer het gewenste taalregister 

expliciet.

6 — Voorbeeld

Geef, indien mogelijk, een voorbeeld van het gewenste resultaat. 

Dit helpt de AI de verwachte output beter te begrijpen en na te 

bootsen.

7 — Testen & bijsturen

Pas de prompt aan op basis van de eerste antwoorden. Iteratie is 

de sleutel tot optimale resultaten: probeer varianten en verfijn 

systematisch.

Prompts schrijven 



Prompts schrijven — Structuur (deel 2)Prompts schrijven 

Ik ben sociaal werker in België.

Ik werk voor een organisatie die zich inspant voor de bevordering van huisvesting, een dienst voor sociale
integratie die strijdt tegen dakloosheid. Ik begeleid iemand bij het zoeken naar een nieuwe woning — zij wil
verhuizen omdat ze een tweeling verwacht en haar huidige woning niet langer geschikt is.

Het doel is om een brief op te stellen waarin een verandering van woning wordt aangevraagd bij een sociale
verhuurder (een openbare huisvestingsmaatschappij).

Kun je de redenen voor de verandering vermelden en de nadruk leggen op het feit dat het gezin groter wordt? 
Kun je een brief van drie alinea's schrijven? De brief mag niet langer zijn dan één A4-pagina.

De stijl van de brief moet formeel zijn.

Hier is een voorbeeld van een brief die wij hebben opgesteld. Je kunt deze als basis gebruiken en onze
contactgegevens overnemen.

Prompts schrijven — Voorbeeld



Welke aandachtspunten

identificiëren jullie ? 

In een woord.

Valkuilen bij AI-gebruik



Vertrouwelijkheid

Deel nooit vertrouwelijke gegevens in publieke AI-tools. Invoer kan 

worden gebruikt voor modeltraining.

Auteursrecht

AI-gegenereerde inhoud kan trainingdata bevatten die auteursrechtelijk 

beschermd is. De juridische status van AI-output blijft een grijs gebied.

Bias & discriminatie

Hallucinaties

AI kan zelfverzekerd onjuiste informatie geven. Verificeer altijd feiten via 

betrouwbare bronnen. AI redeneert niet.

Valkuilen bij AI-gebruik

Intern beleid

Dehumanisering

De menselijke relatie blijft centraal — AI vervangt geen 

empathie.

Impact op het milieu

IA-modellen kunnen vooroordelen bevatten die 

ongelijkheid versterken.



https://www.nieuwsblad.be/economie/bedrijven/microsoft-waarschuwt-voor-gevaarlijke-schaduw-ai-zet-deuren-
open-voor-nieuwe-aanvalsmethoden/130871959.html 

• 29% van de werknemers gebruikt niet-goedgekeurde AI
• 47% van de bedrijven heeft geen specifieke veiligheidsmaatregelen voor GAI
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Ethische principes voor het gebruik van AI in het
maatschappelijk werk (Reamer)

Bescherming: AI-technologie mag geen schade veroorzaken. AI-ontwikkelaars 
moeten maatregelen nemen om gebruikers te beschermen. 

Transparantie: AI moet ontworpen en ontwikkeld worden met behulp van 
transparante protocollen en controleerbare methodologieën.

Non-discriminatie: AI-tools moeten gegevens van begunstigden verzamelen en 
verwerken op een manier die vooroordelen tegen bevolkingsgroepen op basis van 
ras, etniciteit, cultuur, geslacht, seksuele geaardheid, genderexpressie, religie en 
andere vermindert.

Informatie: Gebruikers moeten geïnformeerd worden over de gekende risico's en 
voordelen van AI-technologieën, zodat zij weloverwogen beslissingen kunnen 
nemen over het gebruik ervan.

Valkuilen bij IA-gebruik
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Enkele overwegingen:

• Vertrouw nooit zomaar op de info van AI. Stel de info in vraag, controleer. 

• Zoek fouten en verkeerde info.

• Controleer de gegevens om er zeker van te zijn dat ze geen vertrouwelijke 
informatie bevatten.

• Ga na of de gebruikte citaten auteursrechten kunnen schenden. 

• Ga na of het gebruik van AI-tools vereisen dat u akkoord gaat met 
gebruiksvoorwaarden die vertrouwelijke informatie in gevaar kunnen 
brengen. 

Valkuilen



Geen AI – een legitieme keuze
Sommige organisaties kiezen ervoor om AI niet te gebruiken voor bepaalde taken of zelfs helemaal uit te

sluiten.

Werknemers staan erachter

Een collectieve houding waar

iedereen achterstaat, vergroot de 

draagkracht.

Overheden?

Sommige overheden verbieden het 

gebruik van AI al.

Uitgesloten taken

Definieer duidelijk welke taken

nooit aan AI worden toevertrouwd.

Bijvoorbeeld: verzet tegen digitalisering van overheidsinstanties in Brussel

https://www.unia.be/nl/wetgeving-en-rechtspraak/rechtspraak/grondwettelijk-hof-25-september-2025-2

.

Valkuilen
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Aandachtspunt: Intern Beleid

1 Goedgekeurde tools vastleggen
Bepaal welke AI-tools door de organisatie zijn goedgekeurd op vlak van 

gegevensbescherming en betrouwbaarheid. Verbied het gebruik van niet-goedgekeurde
tools voor vertrouwelijke taken.

2 Gebruiksrichtlijnen opstellen
Definieer voor welke taken AI mag worden ingezet (bv. drafting, samenvatten) en voor welke

taken menselijke expertise onmisbaar blijft (bv. strategisch advies, rechtmatigheidstoets).

3 Verificatieprotocol invoeren
Verplicht een verificatiestap voor alle AI-gegenereerde output: controleer info, feiten, 

bronnen en verwijzingen altijd via betrouwbare databanken.

Aandachtspunt intern beleid – een charter ?

Wat is een
charter?

Een charter legt afspraken vast over hoe een team of organisatie omgaat met 

AI — transparant, ethisch en cliëntgericht.



Méthodologie proposée

De la cartographie à la mise en vie
Mogelijk stappenplan:

Modelleren

Scenarios en
impact bepalen, de 
kern standpunten

formuleren

In kaart brengen

Gebruik AI nagaan -
hoe wordt het 

gebruikt?

Actualiseren

Charter schrijven

Elke stap kan worden uitgevoerd in teamverband, in overleg of in subgroepen, afhankelijk van de omvang van uw organisatie.

PARTIE 2 – Etapes de la creation d’une charte

Opstellen

Communiceren

Aandachtspunt intern beleid – een charter ?

Dia 36



Hoe wordt AI gebruikt in de organisatie?

Voor je begint te schrijven, moet je weten welke tools worden gebruikt, door wie, in welke context en

met welke gegevens.

Evalueer de tools

Gen AI (ChatGPT, Copilot...), vakgerichte
tools met geïntegreerde AI, chatbots van 
partners

Identificeer de gebruikers

Wie gebruikt wat? Voor persoonlijke

doelen, professioneel gebruik?

Evalueer de input

Welke gegevens worden in de tools 

ingevoegd? Zijn het persoonlijke

gegevens?

PARTIE 2 – Etapes de la creation d’une charteAandachtspunt intern beleid – een charter ?



Aandachtspunt intern beleid – een charter ?

https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/vlaamse-digitale-strategie/vlaamse-ai-strategie
https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/vlaamse-digitale-strategie/vlaamse-ai-strategie
https://bosa.belgium.be/nl/publications/charter-voor-het-verantwoord-ai-gebruik-overheidsdiensten
https://bosa.belgium.be/nl/publications/charter-voor-het-verantwoord-ai-gebruik-overheidsdiensten


Aandachtspunt intern beleid – een charter ?



Aandachtspunt intern beleid – een charter ?

https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/policies/contents-code-gpai
https://www.ordevanvlaamsebalies.be/nl/kennisbank/digitalisering/richtlijnen-voor-advocaten-rond-gebruik-van-artificiele-intelligentie


In overleg?
Een model kopiëren volstaat niet. Een efficiënt charter is aangepast aan de 

cultuur en de waarden van de organisatie.

Noodzakelijke principes

Toestemming van 
gebruikers,
transparantie, ecologische
impact... collectief te
formuleren.

Standpunt innemen

“AI-vrij” zijn is een legitieme
keuze als
de werknemers en andere
stakeholders hiermee
instemmen.

Ruimte voor dialoog

Uitwisseling intern of op sectoraal niveau is essentieel.

PARTIE 2 – Etapes de la creation d’une charteAandachtspunt intern beleid – een charter ?



Positionnement

Waar staan jullie tegenover AI?
Een charter geeft de ruimte om deze positionering collectief te verwoorden.

Individueel

De persoonlijke houding van een

medewerker tegenover AI

Organisatie

De positie van de organisatie en

directie

Juridisch

Welke regels zijn er: GDPR, …?

Sector

Wat gebeurt er sectorgewijs?

Aandachtspunt intern beleid – een charter ?



Tips voor een eigen charter
Bespreek het samen

Betrek het hele team bij het 

opstellen van de afspraken.

Wees concreet

Formuleer duidelijke do's en don'ts 

voor dagelijks gebruik.

Evalueer regelmatig

AI evolueert snel — herzie het 

charter minstens jaarlijks.

Aandachtspunt intern beleid – een charter ?



Gebruik bestaande charters ter inspiratie

Voorbeelden uit bestaande charters

Gebruik bestaande charters als inspiratie en kopieer eventueel info die ook past 
voor jullie structuur.

Pictogrammen voor transparantie (Canada)
Icoon om het gebruik van AI op een duidelijke en toegankelijke manier
te melden.

Gebruik AI 

Zodra de belangrijkste principes zijn vastgesteld, kunt u ChatGPT 
gebruiken om een eerste versie van uw charter te genereren en deze
daarna samen verder uitwerken.

Onthoud: Een AI-charter is nooit definitief. Zorg voor een proces van regelmatige
herziening, zodat het levendig en relevant blijft.

Aandachtspunt intern beleid – een charter ?

https://www.uqac.ca/ressourcespedago/iag/


Vragen?
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